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Lever onderstaande kaart in bij patiéntenvoorlichting in het
St. Anna Ziekenhuis of stuur deze op. U kunt de gegevens ook
invullen en versturen via www.st-anna.nl/patientveiligheid.
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Een velilige
behandeling

Blijf als patiént ook alert en help mee aan uw veilige behandeling
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Patiéntveiligheid

Geef alle informatie over
uw gezondheidstoestand

Bereid u goed voor op het gesprek met uw zorgverlener. Zet uw
vragen op papier. Vertel de zorgverlener hoe u zich voelt. Maak
duidelijk wat u van uw zorgverlener verwacht.

Schrijf op welke medicijnen
u thuis gebruikt

Maak een lijst van alle geneesmiddelen die u gebruikt en breng
deze lijst mee. Laat altijd weten voor welke geneesmiddelen u

allergisch bent.
@ Geef aan als u iets niet begrijpt

Laat van u horen als iets niet duidelijk is of als u ergens over twijfelt.
Laat u goed informeren als u geneesmiddelen voorgeschreven
krijgt. Vraag waarom u ze nodig heeft en hoelang u ze moet

®

O

gebruiken. Vraag ook naar de mogelijke bijwerkingen en wat u dan
moet doen.

Stel vragen als medicijnen er
O anders uitzien dan u gewend hent

Stel vragen als de kleur of vorm van uw medicijnen anders is dan
u gewend bent of als u meer of minder medicijnen krijgt dan
gewoonlijk.



Bespreek vooraf het gehele
traject van uw operatie door
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Bereid u samen met uw zorgverlener goed voor op de operatie.
Vraag hoe u zich moet voorbereiden, of u nuchter moet zijn, hoe
lang de operatie ongeveer duurt en hoe u zich naar verwachting zal
voelen na de operatie.
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Houd u aan de afspraken die u met de zorgverlener maakt over
uw behandeling. Vraag wat u wel of niet mag doen. Vraag uitleg
als u tegenstrijdige adviezen zou krijgen. Vertrek niet naar huis als
u nog met onbeantwoorde vragen zit. Vraag bij uw ontslag steeds
een afspraak voor controleonderzoek en zorg dat u weet bij wie u
terecht kunt met vragen en problemen. n

Volg de instructies en adviezen goed op 6 <D
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Opmerkingen en ideeén

Wilt u uw veiligheidservaring binnen ons ziekenhuis delen met ons? Of heeft u een
opmerking of idee om de veiligheid verder aan te scherpen? Dan horen wij dat
graag! Dat mag anoniem. Ontvangt u graag onze reactie? Vul dan tevens uw con-
tactgegevens in, zodat wij u kunnen benaderen.
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