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Hoe werkt LabOnline

• Aanmaken protocollen

Zie handleidingen DiAnna Lab Online

• Oproeptermijn; tijd tussen aanvraag- en uitvoerdatum

Tot 3 weken voor de startdatum mogen protocollen aangemaakt worden in LabOnline. Anders contact opnemen met DiAnna

• Fundusonderzoek

Er komen geregeld patiënten bij ons op fundusonderzoek terwijl zij (soms al jaren) onder behandeling zijn van een oogarts

Een fundusonderzoek bij ons is dan niet nodig

Frequentie in LabOnline klopt regelmatig niet met advies wat volgt uit fundusonderzoek

• Dubbele oproepbrieven

Foutief aanmaken van protocollen (bv 3 losse protocollen voor de 3 maandelijkse controles ipv 1 los protocol), waarbij 

herhalingsinterval niet goed geregeld wordt, levert dubbele oproepbrieven op voor de patiënt 

Volgende sheets:

• Overlijden of verhuizen van een patiënt

• Herhalingen van protocollen

https://anna.labonline.nl/labonline/index.jsf;jsessionid=b50a4815b9a9c1e413ade31f4761


Hoe werkt LabOnline
Overlijden van een patiënt

• Het overlijden van een patiënt moet door de HAP in LabOnline geregistreerd worden. Anders blijven er aanvragen voor de protocollen 

verstuurd worden naar DiAnna.

Klik in het scherm ‘Mijn patiënten’ op de rechtermuisknop, ga naar Geavanceerd en kies voor Overlijden registreren:

Vul de datum in, en klik op OK



Hoe werkt LabOnline
Wijziging huisarts

• Wijziging huisarts binnen de praktijk

Aanvrager kan aangepast worden door de POH-er.

• Wijziging huisarts naar een andere praktijk, bij bijvoorbeeld verhuizing patiënt

Afsluiten van de huidige protocollen, door nieuwe HAP moeten nieuwe protocollen gemaakt worden. Als de protocollen van de 

oude arts niet worden afgesloten, worden er nog aanvragen van die protocollen verstuurd naar DiAnna.

• Huisarts wordt overgenomen door een andere huisarts

- Indien alle patiënten overgenomen worden door dezelfde andere huisarts: meld dit bij DiAnna, DiAnna past dit aan

- Indien de patiënten opgesplitst worden over meerdere huisartsen, geef aan DiAnna een lijst met patiënten en welke arts de 

nieuwe wordt. De wijziging van huisarts wordt door Topicus gedaan



Hoe werkt LabOnline
Verhuizing patiënt

• Verhuizing patiënt

Niet altijd komt de adreswijziging door in LabOnline, terwijl deze wel is aangepast in HIS. Hoe dat komt hebben we bij Topicus 

nagevraagd:

De patiëntgegevens worden vanuit de reguliere HIS-extractie ingeladen of ge-update in VIPLive. Een patiënt die nieuw wordt aangemaakt 

binnen VIPLive bevat (nog) geen uitgebreide NAW gegevens, totdat de eerstvolgende extractie heeft plaatsgevonden.

Pas als er met de gewijzigde gegevens Lab Online wordt geopend, dan worden deze in Lab Online aangepast. Dan gaat het om de 

volgende gegevens:

Straat – Huisnummer – Huisnummertoevoeging – Postcode – Plaats – Land

Telefoonnummer – GSM nummer

E-mailadres

Na de HIS-extractie worden de NAW-gegevens pas aangepast nadat je deze patiënt nog een keer in LabOnline hebt opgezocht!

Mocht dit niet werken, neem dan contact op met de ambassadeur van de HAP! 



Hoe werkt LabOnline
A) Herhalingsinterval en het instellen van ‘overslaan bij veelvoud van’

DM Jaarcontrole; startdatum 1-1-2021:



Hoe werkt LabOnline
A) Herhalingsinterval en het instellen van ‘overslaan bij veelvoud van’

DM Glucose nuchter; startdatum 1-1-2021:

Standaardinstellingen: Herhalingsinterval: 3 en Tijdseenheid: Maand



Hoe werkt LabOnline
A) Herhalingsinterval en het instellen van ‘overslaan bij veelvoud van’

Overzicht Protocollen van deze patiënt :



Hoe werkt LabOnline
B) Herhalingsinterval en het instellen van ‘overslaan bij veelvoud van’

3-maandelijkse controle zonder instellen ‘Overslaan bij veelvoud van’:

DM Jaarcontrole; startdatum 1-1-2021:



Hoe werkt LabOnline
B) Herhalingsinterval en het instellen van ‘overslaan bij veelvoud van’

3-maandelijkse controle zonder instellen ‘Overslaan bij veelvoud van’:

DM Glucose nuchter; startdatum 1-1-2021: 



Hoe werkt LabOnline
B) Herhalingsinterval en het instellen van ‘overslaan bij veelvoud van’

3-maandelijkse controle zonder instellen ‘Overslaan bij veelvoud van’:

Overzicht Protocollen van deze patiënt :

In januari worden twee aanvragen verstuurd naar DiAnna, indien DiAnna dit niet opmerkt, worden er twee oproepbrieven naar de 

patiënt verstuurd



Hoe werkt LabOnline
C) Herhalingsinterval en het instellen van ‘overslaan bij veelvoud van’: 

iedere 3-maandelijkse controle een apart protocol
DM Jaarcontrole; startdatum 1-1-2021:



Hoe werkt LabOnline
C) Herhalingsinterval en het instellen van ‘overslaan bij veelvoud van’: 

iedere 3-maandelijkse controle een apart protocol

Voor iedere 3 maandelijkse controles één protocol maken. Hierbij moet de 

Herhalingsinterval en Tijdseenheid aangepast worden!



Hoe werkt LabOnline
C) Herhalingsinterval en het instellen van ‘overslaan bij veelvoud van’: 

iedere 3-maandelijkse controle een apart protocol

Overzicht Protocollen van deze patient :



Handleiding

• Op LabOnline DiAnna, handleidingen (st-anna.nl) zijn de handleidingen te vinden

Bij wijzigingen in functionaliteit wordt dat in de handleiding verwerkt, komt er een aankondiging in LabOnline, en wordt het gemeld op 

Intranet van de zorggroepen.

• In LabOnline vind je de handleidingen als volgt:

• Aankondiging:

Rechtsboven in beeld verschijnt een groen plusje bij het belletje

https://www.st-anna.nl/voor-zorgpartners/labonline-dianna-handleidingen/


Aanmelden van gebruikers en praktijken

Aan- en afmeldprocedure PoZoB:

• POH’s vullen niet zelf het formulier ‘LabOnline template DiAnna’ in bij mutaties.

• POH mutaties worden tijdig doorgeven door afdeling Personeelszaken aan KIS-coördinator (Mirna)

• KIS-coördinator vult LabOnline template DiAnna en mailt template door aan DiAnna (laboratoriumapplicatiebeheer@st-anna.nl).

• POH koppelingsvragen kunnen gesteld worden aan KIS-coördinator.

• Er komt nog een wijziging van dit formulier, hierover zijn de drie aanbieders Elkerliek, DvU en DiAnna in gesprek om één gezamenlijk 

formulier te gebruiken

mailto:laboratoriumapplicatiebeheer@st-anna.nl


Aanmelden van gebruikers en praktijken

Aan- en afmeldprocedure DOH:

• Aan-en afmelden kan rechtstreeks met het DiAnna. 

• Voor aanmelden van een werknemer: Gebruik het formulier dat staat op LabOnline DiAnna, handleidingen (st-anna.nl)

• Vul beide tabbladen Praktijk en Gebruiker volledig in, en stuur deze naar Mariëlle van den Hurk / Rico van der Horst 

(laboratoriumapplicatiebeheer@st-anna.nl) met consulente Ingrid Reus in de CC

• Afmelden van een werknemer kan rechtstreeks met het DiAnna (laboratoriumapplicatiebeheer@st-anna.nl) met Ingrid Reus in de CC. 

Het volstaat om een mail te sturen met de naam van de betreffende werknemer en de huisarts waar zij voor werkt.

• Er komt nog een wijziging van dit formulier, hierover zijn de drie aanbieders Elkerliek, DvU en DiAnna in gesprek om één gezamenlijk 

formulier te gebruiken

https://www.st-anna.nl/voor-zorgpartners/labonline-dianna-handleidingen/
mailto:laboratoriumapplicatiebeheer@st-anna.nl
mailto:laboratoriumapplicatiebeheer@st-anna.nl


Aanpassen van startdatum

• Indien een startdatum aangepast moet worden van een protocol, mag dat NOOIT in het lopende protocol gedaan worden

Als je dit wel aanpast, gaat de planning verlopen, en wordt de patiënt niet opgeroepen bij de volgende controle omdat door LabOnline 

geen aanvraag verstuurd wordt naar DiAnna

• Maak altijd een nieuw protocol aan, en sluit het aan te passen protocol af

• Zie voorbeeld wat er mis gaat indien je de startdatum aanpast



Aanpassen van startdatum
Voor aanpassen van de starttijd



Aanpassen van startdatum
Na aanpassen van de starttijd



Recente wijzigingen

• Opschorten protocollen; hierover loopt nu nog een test, is in maart 2022 afgerond. Daarna volgt nog een nieuwe versie van deze 

presentatie

• Overzicht geplande protocollen



Aangevraagde wijzigingen
Punten die lopen bij Topicus

• Aankondigingen:

Deze zijn nu te zien bij het belletje:

Bij Topicus is aangevraagd of er een pop-up kan verschijnen bij het

openen van LabOnline, indien er een nieuwe aankondiging is gemaakt.

• Aanpassen van de startdatum of herhalingsinterval van bestaande protocollen

' - Aanpassen startdatum binnen bestaand protocol

- Pop-up bij aanpassen van startdatum dat dit niet bij een bestaand protocol kan worden aangepast

- Pop-up indien er een protocol aangemaakt wordt voor een huisarts terwijl er nog protocollen openstaan voor de vorige huisarts



Vragen?



Presentielijst en Evaluatieformulier DOH

Koppeling naar het formulier Presentielijst LabOnline DiAnna 

Dinsdag 1 februari 2022: 

https://forms.office.com/r/sH6X6qN7cW
Hier is de koppeling naar het formulier Presentielijst LabOnline DiAnna Dinsdag 1 februari 2022: https://forms.office.com/r /sH6X6qN7cW

Koppeling naar het formulier Evaluatieformulier LabOnline DiAnna 

Dinsdag 1 februari 2022: 

https://forms.office.com/r/Py5g9NCmiL

https://forms.office.com/r/sH6X6qN7cW
https://forms.office.com/r/sH6X6qN7cW
https://forms.office.com/r/Py5g9NCmiL



